Teslimat ve iade Sozlesmesi
MADDE 1- SATICI
Unvani: Returnsoft Yazilim Danismanlik Ticaret Limited Sirketi
Bundan sonra SATICI olarak gegecektir.

Adresi: Esentepe Mah. Akademiyolu Sk. Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Sitesi B Blok No: 10B i¢
Kapi No:, Z05, 54050 Serdivan/Sakarya

Telefon: +90 533 223 29 50
E-mail: info@returnsoft.com.tr
MADDE 2- KONU

isbu sézlesmenin konusu, TUKETICi'nin SATICI'ya ait “www.returnsoft.com.tr” internet
sitesinden elektronik ortamda siparisini yaptigl asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen
Urintin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik hikiimleri geregince
taraflarin hak ve yikimlillklerinin saptanmasidir.

MADDE 3- SOZLESME KONUSU URUN

Uriinlerin Cinsi ve tirl, Miktari, Marka/Modeli, Rengi, Satis Bedeli web sitesinde belirtildigi
gibidir.

MADDE 4- GENEL HUKUMLER

4.1- TUKETICI, SATICI internet sitesinde sdzlesme konusu driiniin/lerin temel nitelikleri, satis
fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

4.2- Sozlesme konusu maddi trin, yasal 30 glnlik streyi asmamak kosulu ile her bir Girin igin
TUKETICI” nin yerlesim yerinin uzakligina bagli olarak internet sitesinde 6n bilgiler icinde
actklanan sire icinde TUKETICI veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir.

4.3- Sozlesme konusu sanal/yazilimsal irlin, yasal 30 glnluk stireyi asmamak kosulu ile her bir
triin icin elektronik olarak SATICI internet sitesinde TUKETICi adina agilmis olan liyelik altinda
kullanilabilir veya TUKETICI ‘nin kayith e-posta adresinde belirtilen link araciligi kullanilabilir
olarak teslim edilir. Bu Urlin tipi icin fiziksel gonderim saglanmaz.

4.4- SATICI, sozlesme konusu sanal/yazilimsal Urtiniin sipariste belirtilen niteliklere uygun,
varsa kullanim kilavuzu/Ilari ile teslim edilmesinden sorumludur.

4.5- Sozlesme konusu Urinidn teslimati icin isbu sozlesmenin imzali nishasinin SATICl'ya
ulastirilmis olmasi veya TUKETICI tarafindan SATICI internet sitesi (izerinden elektronik olarak
veya TUKETICI ‘nin kayitli e-posta adresine génderilen onay e-postasina istinaden elektronik



olarak TUKETICI tarafindan onay alinmasi ve bedelinin TUKETICI’nin tercih ettigi 6deme sekli
ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle riin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda
iptal edilir ise, SATICI Grlinlin teslimi yakimlilGginden kurtulmus kabul edilir.

4.6- Uriinin tesliminden sonra TUKETICi’ye ait kredi kartinin TUKETICi'nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi
nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun Griin bedelini SATICI'yva 6dememesi halinde,
TUKETICI’nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla maddi Griiniin 3 giin igcinde SATICI ‘ya
iade etmesi zorunludur. Uriin, sanal/yazilimsal ise SATICI lisans anahtarinin aktivasyonunu
derhal iptal etme hakkina sahiptir. Bu takdirde maddi iirtinler icin nakliye giderleri TUKETIiCi’ye
aittir.

4.7- SATICI miicbir sebepler veya maddi Urlnler icin nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti,
ulasimin kesilmesi gibi olaganilstli durumlar nedeni ile s6zlesme konusu Urina siiresi iginde
teslim edemez ise, durumu TUKETIiCi’ye bildirmekle yikiimlidir. Bu takdirde TUKETICI
siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu Urlnin varsa emsali ile degistiriimesini ve/veya
teslimat slresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan
birini kullanabilir. TUKETICi’'nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 15 giin icinde
kendisine nakten ve defaten ddenir.

4.8- 18 yasindan kigk kisiler SATICI'dan alisveris yapamaz.
4.9- Dizgi ve sistem hatalarindan meydana gelen fiyat yanlisliklarindan SATICI sorumlu degildir.

4.10- SATICI, internet sitesinden satisini yaptigl tim Urinlerin igerigini, kapsamini ve
ozelliklerini degistirme ve iptal etme hakkina sahiptir.

4.11- Siparisin gergeklesmesi durumunda ALICI isbu s6zlesmenin tiim kosullarini kabul etmis
sayilir.

MADDE 5- CAYMA HAKKI

TUKETICI, sézlesme konusu uriiniin/lerin kendisine veya gdsterdigi adresteki kisi/kurulusa
tesliminden itibaren maddi Urlnler igin 7 glin iginde isbu sézlesmesinin 6. Maddesinde
belirtilen kurallar dahilinde cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanilmasi igin bu sire
icinde SATICI'ya faks, e-posta veya telefon ile bildirimde bulunulmasi ve Urinin 6. madde
hikimleri cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde, 3. kisiye
veya TUKETIiCi’ye teslim edilen maddi iriiniin SATICI'ya génderildigine iliskin kargo teslim
tutanagi ornegi ile fatura aslinin iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulasmasini takip eden maddi
drinler icin 15 giin icinde Uriin bedeli TUKETICi’ye edilir. Cayma hakki nedeni ile iade edilen
maddi Uriiniin kargo bedeli TUKETICI tarafindan karsilanir. Fatura ash ibraz edilmeden iade
islemi gerceklestirilmez.

MADDE 6- CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER



Niteligi itibariyla iade edilemeyecek Urlinler, hizmetler, modiiller, tek kullanimlik Griinler, alan
adi, kopyalanabilir yazihm ve programlar, sarf malzemeleri, hizli bozulan veya son kullanim
tarihi gecen Urlinler ve hizmet olarak sunulan Grlinler igin cayma hakki kullanilamaz.

MADDE 7 — 7 GUN iADE POLITIKASI

SATICI’nin kampanya dahilinde uyguladigi 7 giin iade politikasi geregince MUSTERI sistemi iade
hakkina sahiptir. Bu 7 glin iade politikasi SATICI tarafindan iade kampanyasi uygulanmadigi
zamanlarda gecerli degildir. Sadece kampanya siiresince satin alan kullanicilari kapsar.

Promosyonlu veya kampanyali Uriinlerden birinin iade edilmesi durumunda promosyon sartlari
ortadan kalkar.

iade edilemeyen iiriin icin promosyonsuz fiyat tizerinden kesinti uygulanir.
MADDE 7- YETKiLi MAHKEME

isbu sézlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanlginca ilan edilen degere kadar
Tuketici Hakem Heyetleri ile SATICI’nin yerlesim yerindeki Tiketici Mahkemeleri yetkilidir.



