Gizlilik Politikasi

Sitemizde verilen tiim servisler ve returnsoft.com.tr adresinde kayith ReturnSoft Yazilim
Danismanlik Ticaret Limited Sirketi firmamiza aittir ve firmamiz tarafindan isletilir.

www.returnsoft.com.tr, size daha iyi hizmet verebilmek amaciyla bazi kisisel bilgilerinizi (isim,
e-posta vb...) sizlerden talep etmektedir.

www.returnsoft.com.tr liyelik formundan topladigi bilgileri, s6z konusu lyenin haberi ya da
aksi bir talimati olmaksizin, Gglinci sahislarla kesinlikle paylasmaz, faaliyet disi higbir nedenle
ticari amagla kullanmaz ve de satmaz.

www.returnsoft.com.tr icinde yer alan tiim yazi ve gorsel malzemelerin telif haklari higbir
sekilde kopyalanamaz, basili veya elektronik bir ortamda izinsiz olarak kullanilamaz ve
kopyalanamaz.

Odeme sayfasinda istenen kredi karti bilgileriniz, siteden ddeme yapan siz degerli
musterilerimizin glvenligini en Ust seviyede tutmak amaciyla hicbir sekilde
www.returnsoft.com.tr datasinda tutulmaz. Odemeye ydnelik tiim islemlerin iyzico.com ara
yuzi Gzerinden banka ve bilgisayariniz arasinda gergeklesmesi saglanir.

ReturnSoft Gizlilik ve Veri Politikasi

Bu Gizlilik & Kisisel Veri Politikasi, ReturnSoft tarafindan toplanan, saklanan, islenen,
paylasilan ve aktarilan kisisel veriler hakkinda bilgi vermeyi amacglamaktadir. ReturnSoft web
sitesini ziyaret eden, herhangi bir ReturnSoft hizmetini kullanan tim gercek kisiler bu Gizlilik
& Kisisel Veri Politikasinin kapsamindadir.

Bu politika boyunca “ReturnSoft” ifadesi, ReturnSoft Yazilim Danismanlik Ticaret Limited
Sirketi’ni kapsayacak sekilde kullaniimaktadir. Gizlilik & Kisisel Veri Politikasi boyunca
ReturnSoft’tan bahsedilirken “biz”, “sirketimiz” gibi ifadeler kullanilabilir. ReturnSoft
firmasinin resmi unvanlari ve iletisim bilgileri bu politikanin sonunda yer almaktadir.

“Kisisel veri”, “kisisel bilgi” ve “bilgileriniz” ifadeleri birbiri yerine gececek sekilde
kullanilmaktadir ve kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle ilgili tim bilgileri
kapsamaktadir (6rnegin isim, e-posta adresi, dogum tarihi, kimlik numarasi). Musterilerimiz
ve son kullanicilar igin kisisel verilerin 6nemli oldugunun bilincindeyiz ve ReturnSoft
blinyesindeki herkesin bu politikaya uyum saglamasi, kisisel verilerinizin glivenliginin her
halde saglanmasi icin gereken tiim cabayi gosterecegiz.

Bu Gizlilik & Kisisel Veri Politikasinin amaci:

o Elde ettigimiz verileri kullanma amacimizi ve seklimizi miimkiin olan en acik ve
anlasilir bicimde aciklamak;

¢ Sizin izninizle hangi bilgileri elde ettigimizi ve bu bilgilerin hangi amaclarla ve nasil
islendigi aciklamak;



e Bu bilgilerin hangi amac ve yontemlerle tc¢linci kisilere aktarildigi konusunda bilgi
vermek;

o Kisisel verilerinizle ilgili yasal haklariniz konusunda sizi aydinlatmak;
e Haklarinizi ve mahremiyetinizi koruma konusundaki sorumlulugumuzu agiklamaktr.

Bu politika yalnizca ReturnSoft triin ve hizmetlerinin kullanimi bakimindan gecerlidir.
ReturnSoft’a ait olmayan tiim web sitesi ve ortamlarda, ilgili kisi veya kurumun gizlilik
politikasi ve kurallari gegerli olacaktr.

ReturnSoft tarafindan islenen kisisel verilerinizin tirleri hangi hizmetlerden, nasil
faydalandiginiza gore degisebilir. Bulundugunuz bolge ve hukuki durumunuz gibi faktorlere
bagli olarak hizmetlerin timu size agik olmayabilir.

ReturnSoft tarafindan Toplanan Kisisel Veriler Web sitemizi ziyaret ettiginizde, ya da
hizmetlerimizi kullandiginizda sizin hakkinizda gesitli kisisel veriler toplariz. Web sitemize
girdiginizde, ReturnSoft araciligiyla bir 6deme gonderip aldiginizda, ya da ReturnSoft’a
kaydolup bir hesap a¢tiginizda; talep ettiginiz hizmetleri etkili ve glivenli bir bicimde sunmak
icin gereken bilgileri toplariz.

Bu bilgiler asagidakileri icerebilir:
o Kisisel bilgileriniz (6rnegin isminiz, adresiniz, e-posta adresiniz, kimlik numaraniz).

o Odeme bilgileri (6rnegin kredi karti numaraniz, kartinizin son kullanma tarihi, taksit
tercihiniz).

e Birisi Gglincl kisilere 6deme gonderdiginde, ya da bize lglinci kisiler hakkinda bilgi
vermeleri gereken baska bir islem yaptiginda, bu Ugtinci kisiler hakkindaki kisisel
verileri elde edebiliriz.

e Kargo sirketlerinden de siparisinizin durumuna iliskin bilgileri elde ederek
kullanabiliriz.

e Cerezler (cookie), isaretciler ve diger takip mekanizmalari tizerinden elde edilen
bilgiler (6rnegin cihaziniza, cografi konumunuza ve kullaniminiza iliskin detaylar).

Kisisel Verilerin kullanimi ve Hukuki Dayanaklar Elimizdeki kisisel verileri, Tirkiye ve Avrupa
Birligi’'ndeki yasal dlizenlemelerin izin verdigi ¢esitli amaclar icin kullaniriz. Kisisel verilerinizi
kullanma amaclarimiz asagida drneklerle aciklanmistir. Bu kisisel verileri islerken
dayandigimiz hukuka uygunluk kriterleri; s6zlesmesel yiukimluliiklerimizin yerine getirilmesi,
mesru menfaatlerimiz ve hukuki yikimluliklerimiz olabilir.

e Web sitemizi ve hizmetlerimizi size sunabilmek: Odemeleri gerceklestirebilmek, para
transferi yapabilmek, kredi kartlarinizi ilerde kullanabilmeniz icin isteginiz lizerine
saklamak ve bir hesap olusturmanizi, bu hesaba erismenizi ve lizerinde degisiklik
yapabilmenizi saglamak icin kisisel bilgilerinizi kullanmamiz gerekir.



e Hizmetlerimizi iyilestirmek ve isletmesel gerekliliklerimizi yonetebilmek: Web
sitelerimizin ve hizmetlerimizin kullanimini gozetleyip, kullanima iliskin verileri analiz
ederek performansimizi artiririz.

e Risk yonetimi ve platformumuz ile musterilerimizi zarardan korumak: Kétu niyetli
islemleri bulup 6nleyebilmek icin misterilerimizi tanir ve risk seviyelerini 6lgeriz. Bu
konudaki kararlar belirli kurallar dahilinde otomatik algoritmalar veya bizzat
gorevlilerimiz tarafindan verilebilir. Bu incelemeler sonucunda gergeklestirmek
istediginiz bir basvuru veya islem reddedilirse, bu sonuca belgenin sonundaki iletisim
bilgileri Gzerinden bize ulasarak bilgi talep edebilirsiniz.

e Gerekli oldugunda sizinle iletisime ge¢mek: Yaptiginiz islemlerin durumu hakkinda sizi
bilgilendirmek icin iletisim bilgilerinizi kullaniriz. Ayrica yaptiginiz islemle ya da
hesabinizla ilgili bir sorun ortaya ciktiginda, konu hakkinda size ulasip sorunu ¢c6zmek
icin de iletisim bilgilerinizi kullanabiliriz.

¢ Sizinle ReturnSoft adina iletisime gecenler dogrudan ReturnSoft calisanlari olabilecegi
gibi, hizmet aldigimiz farkl is ortaklarimiz da olabilir, ki bu durumda kisisel
verilerinizin bu is ortaklariyla paylasiimasi gerekir.

e Yasal yukimluliklerimizi yerine getirmek veya uyusmazliklari ¢ozmek: Faaliyet
gosterdigimiz yerlerdeki bazi diizenlemeler bilgilerinizi belli sekillerde kullanmamizi ve
saklamamizi zorunlu kilabilir. Odeme hizmeti saglayicisi olarak aracilik eden iyzico tiim
islemlerin kayitlarini veri saklama yiktumlualiklerini yerine getirmek, para aklamanin
onlenmesi ve vergilendirme gibi amaglarla tutmak ve incelemekle yikimliyiz.

Bilgilerinizi riza gosterdiginiz diger amaclar icin de kullanabiliriz. Ornegin size pazarlama
iletileri gondermek, sizden geribildirim almak gibi diger isleme faaliyetleri igin rizanizi
alabiliriz. Boyle durumlarda verdiginiz rizayi her zaman geri alabilirsiniz, bunun igin belgenin
sonunda yer alan iletisim bilgilerinden bize ulasabilirsiniz. Bize ulasirken sizi tanimamiza
yarayacak bilgileri de mesajiniza eklemeniz gerekir. Rizanizi geri alma bildiriminiz gelecege
donik olarak etkili olur, bu ylizden de ge¢cmiste rizaniza dayanarak gerceklestirdigimiz
islemeler hukuka aykiri hale gelmez, ancak bildiriminizi aldiktan sonra ilgili bilgileri islemeye

son veririz.

Cerezlerin ve Diger Takip Teknolojilerinin Kullanimi ReturnSoft web sitesinin ve hizmetlerinin
kullanimi sirasinda, internet servis saglayicinizin adi, IP adresleri ve gezindiginiz sayfalar gibi,
erisim verileri toplanir. Bu bilgiler ReturnSoft’un tabi oldugu ve web sitesine giren web
sitesinin alt yapisinin saglanmasi, istatistiki incelemeler yapilmasi ve ReturnSoft ile ilgili
tanitimlarin daha dogru hedeflere yonlendirilmesi amaciyla kullanilabilir. Ayrica, kullaniminiza
iliskin bilgiler toplamak ve bu bilgileri site fonksiyonlarini saglama, site altyapisini yénetme ve
pazarlama amaclariyla kullanmak tizere ReturnSoft veya diger hizmet saglayicilara ait cerezler
(kGclik boyutlu dosyalar) ve isaretciler kullanilir.



Bu site Google Inc. (“Google”) tarafindan saglanan bir web analiz hizmeti olan Google
Analytics kullanmaktadir. Google Analytics, web sitesi sahibinin, kullanicilarin siteyi nasil
kullandiklarini analiz etmesine yardimci olmak ve Google’in da hizmetlerini stirdlirmesini
saglamak amaciyla “cerezler” ve diger kimlik tanimlayicilari kullanmaktadir. Web sitesini
kullaniminizla ilgili Gretilen bilgiler (IP adresiniz de dahil olmak tzere) Google’in farkh
Ulkelerde bulunabilen sunucularina iletilecek ve buralarda Google tarafindan islenecektir.
Google bu bilgileri web sitesini kullaniminizi degerlendirmek, web sitesi sahipleri igin web
sitesi aktivitesi hakkinda raporlar olusturmak ve web sitesi aktivitesi ve internet kullanimi ile
ilgili baska hizmetler saglamak (6rnegin kullanici kategorileri olusturmak) amaciyla
kullanacaktir. Google bu bilgileri yasal zorunluluklar ya da tglinci sahislarin bu bilgileri
Google adina islemesi durumlarinda lglnci sahislara iletebilir. Google Analytics hakkinda
daha detayli bilgi almak icin su sayfayi ziyaret edebilirsiniz:

https://www.google.com/policies/privacy/partners/

Google Analytics Hizmetleri icin bilgilerinizin kullanilmasini istemiyorsaniz, su linkte yer alan
talimatlari izleyerek Google Analytics kapsaminin disina ¢ikmayi talep edebilirsiniz:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

Bu site Hotjar Ltd. (“Hotjar”) tarafindan saglanan ve kullanicilarin web sitesi Gzerindeki
deneyimlerini tespit ederek web sitesinin kullanim kolayhgini sorgulayan, kullanicilardan
anonim olarak geri bildirim alan bir hizmetten yararlanmaktadir. Hotjar’in bu hizmeti
verebilmesi icin bilgisayariniza gerezler yerlestirilmektedir.

Bu site Optimizely Inc. (“Optimizely”) tarafindan saglanan ve kullanicilara web sitesinin farkli
versiyonlarini gostererek hangi versiyonun kullanim agisindan daha faydali oldugunu bulmaya
yarayan hizmetten yararlanmaktadir. Optimizely’nin bu hizmeti verebilmesi igin bilgisayariniza
cerezler yerlestirilmektedir.

Tarayiciniz lGzerinde uygun ayarlari secerek cerezlerin kullanilmasini reddedebilirsiniz, fakat
bunu yaptiginiz takdirde bu web sitesini tam islevli bir bicimde kullanamayabileceginizi litfen
unutmayiniz. internet sitemizi kullanarak veya hizmetlerimizden faydalanarak kisisel
verilerinizin yukarida agiklanan Google, Hotjar, Optimizely, Insider ve diger lg¢lincl sahis
servis saglayicilar tarafindan islenmesine onay vermektesiniz.

Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Silinmesi ReturnSoft’un kisisel verilerinizi kimliginizin
belirlenmesine imkan verecek sekilde saklayacagi siire yasal yukimliliklerimizin ve
isletmesel gerekliliklerimizin karsilanmasi icin gereken en kisa siredir.

Kisisel verilerinizin saklanacagi sire sona erdiginde, kisisel verilerinizi verilerinizin glivenligini
saglamayl amaclayan sirket ici prosediirlerimiz uyarinca silerek veya anonim hale getirerek
sizinle iliskilendirilememesini saglariz.



Hesabinizi kapattiginizda veya kisisel verilerinizin silinmesini talep ettiginizde, bu verilerden
yasal diizenlemelere gére hesabinizi kapatsaniz bile tutmak zorunda oldugumuz veya silme
talebinizi reddettigimiz veriler disinda kalanlari siler veya anonim hale getiririz.

Kullandigimiz gerezlerin belli gegerlilik stireleri vardir ve bu siire boyunca web sitemizi ya da
hizmetlerimizi kullanmazsaniz kendiliginden devre disi kalirlar ve saklanan veriler silinir.
Ayrica bu gerezleri internet tarayicinizin ayarlarini kullanarak da silebilirsiniz.

Kisisel Verilerin Ugiincii Kisilere Aktarimi Hizmetlerimizi sunarken kimi zaman asagida
aciklanan amaglarla kisisel verilerinizi tGglincu kisilerle paylasinz.

Faaliyetlerimizi yonetmek ve hizmetlerimizi giivenli ve suirekli bicimde sunabilmek igin kisisel
verilerinizi ReturnSoft grup sirketleri arasinda paylasiriz. ReturnSoft grup sirketleri arasindaki
aktarimlar gerekli 6nlemler alinarak gerceklestirilir ve kisisel verileriniz bu aktarim nedeniyle
bu gizlilik politikasinin kapsami disina ¢ikmaz.

Gerekli durumlarda baska sirketlerin hizmetlerinden faydalaniriz ve bunlardan bazilariyla
kisisel verilerinizi paylasmamiz gerekebilir. Ornegin, ddeme bilgilerinizi aldigimizda (bu
bilgileri dogrudan sizden veya 6deme yapmak istediginiz satici araciligiyla alabiliriz) ilgili
finansal kuruluslara aktararak 6demenizin gergeklestirilmesini saglariz. Ya da yaptiginiz islem
ek adimlar gerektiriyorsa (6rnegin glimrik islemlerinin tamamlanmasini gerektiren bir
uluslararasi satigsa), bu adimlarin atilabilmesini saglamak igin ilgili hizmet saglayicilarina
(6rnegin gimrik misavirlerine) verilerinizi aktarabiliriz. Kullanicilarimizin ve isletmemizin
glvenligini ve rahathgini saglamak icin de Uglinci kisilere (6rnegin dolandiriciligl 6nlemeyi
amaglayan veri isleyicilerine) kisisel veri aktarabiliriz.

Hizmetlerimizi kullandiginizda, yaptiginiz islemin diger taraflarini (6rnegin 6deme yaptiginiz
saticiyi veya diger kullanicilari) bilgilendiririz. Bu bilgilendirme kisisel verilerinizin bir kisminin
bu kisilere aktarilmasini icerebilir.

Kolluk kuvvetleri ve diger yetkili kurumlar bizden kisisel verilerinizi talep edebilirler. Bu
bilgileri yalnizca yasal olarak zorunlu oldugumuz durumlarda ya da bir sucun énlenmesi veya
arastirilmasi igin gerekli oldugunu distindigimuzde paylasiriz.

Verilerinizi diger isletmesel amaglar igin de tglinci kisilerle paylasmamiz gerekebilir. Bu
isletmesel amaclar sirket denetimlerini, kurumsal yonetimi ve hukuki haklarimizi kullanmak
gibi cesitli faaliyetleri kapsar. Bu paylasimlari yaparken de her zaman yasal diizenlemelere
uygun hareket ederiz.

ReturnSoft sirketleri arasindaki aktarimlara ek olarak, yukarida agiklanan (¢linci kisilere veri
aktarimlari, kisisel verilerinizin farkh tlkelere aktarilmasini gerektirebilir. Ancak her durumda
kisisel verilerinizin, yalnizca yeterli korumayi saglayan (ilkelere, ya da bu Ulkeler disinda yer
alan ancak verilerinizin glivenligini diizenlemelere uygun olarak saglayacagini taahhit eden
kisilere aktarilacagini garanti ederiz.



Sizin Tercihleriniz Gizliliginize iliskin konularda bazi tercihlerde bulunabilirsiniz. ReturnSoft
tarafindan talep edilen kisisel verilerinizi vermeyi her zaman reddedebilirsiniz. Ancak,
vermeyi reddettiginiz bilgilerin hizmetlerimizi sunabilmemiz igin zorunlu oldugu durumlarda,
hizmetlerimizden faydalanamazsiniz.

Yukarida da agikladigimiz gibi, hizmetlerimizi daha iyi sunabilmek igin ¢erezlerden de
faydalaniriz. Bu gerezleri reddetmek icin internet tarayicinizin ayarlarini kullanabilirsiniz,
ancak bu gerezleri reddetmeniz halinde web sitemizi ve hizmetlerimizi kullanamayabilirsiniz.

Elimizde bulunan kisisel verilerinizin bir kismini ReturnSoft uygulamalarina giris yaptiktan
sonra ilgili bolimlerde gorebilirsiniz. Bunlar veya bunlarin disinda kalan kisisel verileriniz
Uzerinde sahip oldugunuz haklari kullanmak isterseniz, belgenin sonunda yer alan iletisim
bilgileri Gzerinden bize ulasabilirsiniz.

Zaman zaman sizinle iletisime geceriz. Bu iletisim pazarlama amacgli veya tarafi oldugunuz
islemlere iliskin olabilir. Pazarlamayla ilgili tim iletileri almayi reddedebilirsiniz, bunun igin
size gonderilen iletilerin en alt kisminda yer alan talimatlari takip edebilirsiniz. Yapilan
islemlere iliskin bilgilendirme mesajlarini almayi reddedemezsiniz, ancak bunlarin
gonderildigi yontem ve adresleri degistirmeniz mimkin olabilir.

Haklariniz Yasal diizenlemeler dogrultusunda asagida belirtilen haklara sahip oldugunuzu
belirtmek isteriz:

a. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini, islenen kisisel verileri, kisisel verilerin
edinildigi kaynaklari, yurticinde ve yurtdisinda aktarildigi Gi¢clinci kisileri, verilerin
saklandigi slire veya siirenin belirlenmesinde kullanilan kistaslari 6grenme;

b. Kisisel verilerinize eriserek, kendi sagladigi kisisel verilerin, yapilandiriimis, yaygin
olarak kullanilan ve makinece okunur bir formatta kendisine verilmesini veya baska bir
veri sorumlusuna aktarilmasini talep etme,

c. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

d. Kisisel verilerinizin islenmesine itiraz etme veya kisitlanmasini talep etme,

e. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini
isteme,

f. islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

g. Duzeltme ve silme gibi islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi (iclinci kisilere de
bildirilmesini isteme,

h. islenen verilerin otomatik sistemler araciligiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhte bir
sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,



i. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi hélinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen kisisel verilerinize iliskin haklarinizi belgenin sonundaki iletisim bilgileri
Uzerinden bize ulasarak kullanabilirsiniz. Bu basvuruyu yaparken sizi taniyabilmemiz igin, kayit
olurken ya da hizmetlerimizden yararlanirken verdiginiz bilgilerinizi tam olarak belirtmeniz
gerekir.

Kisisel Verilerin Korunmasi ReturnSoft tarafindan elde edilen tiim kisisel veriler, sektérde
kabul gérmiis makul giivenlik sartlarina tabi olarak iletiimekte ve saklanmaktadir. Odeme
verilerinin giivenligi PCI DSS (Odeme Sektérii Veri Guvenligi Standartlari) Level 1 uyumlu
altyapimizla saglanmaktadir ve kisisel verilerin aktarildigi baglantilar sifrelenerek
korunmaktadir. Kisisel bilgilerinizi korumak icin tiim makul dnlemleri alsak da, sifrenizin ve
hesap bilgilerinizin glvenligini saglamak sizin sorumlulugunuzdadir.

Diger Bilgiler Hizmetlerimiz ve web sitemiz ¢ocuklarin (yasal olarak yetiskin olmayan tim
kisilerin) kullanimina yonelik degildir. Cocuklardan ve hukuki olarak hizmetlerimizden
yararlanamayacak kisilerden kisisel veri toplamayiz. Bir cocuga ait kisisel verileri elde
ettigimizi anladigimizda, bu veriyi saklamamiz yasal olarak zorunlu degilse derhal sileriz. Bir
hata ya da ihmal sonucu bir cocuga ait kisisel verileri elde ettigimizi distinlyorsaniz, liitfen
asagidaki iletisim bilgileri Gzerinden bize hemen ulasin. Bu gizlilik politikasinda degisiklikler
yapabiliriz. Yapilan degisiklikler yeni gizlilik politikasinin gecerli olmak lzere yayinlandigi
tarihten itibaren etkili olacaktir. Kullanicilar ve musterilerimiz muhtemel giincellemeleri takip
etmek ve islem yaptiklari, ya da kendileriyle islem yapan kisilerin bilgilerini ReturnSoft’a
aktarmadan 6nce bu kisileri ReturnSoft’un veri isleme faaliyetlerinden ve bu gizlilik
politikasindan haberdar etmekle ylkimlidir.

KREDi KARTI GUVENLIGi

Firmamiz, alisveris sitelerimizden aligsveris yapan kredi karti sahiplerinin glivenligini ilk planda
tutmaktadir. Kredi karti bilgileriniz hicbir sekilde sistemimizde saklanmamaktadir.

islemler siirecine girdiginizde giivenli bir sitede oldugunuzu anlamak icin dikkat etmeniz
gereken iki sey vardir. Bunlardan biri tarayicinizin en alt satirinda bulunan bir anahtar ya da
kilit simgesidir. Bu glivenli bir internet sayfasinda oldugunuzu gosterir ve her tirli bilgileriniz
sifrelenerek korunur. Bu bilgiler, ancak satis islemleri slirecine bagli olarak ve verdiginiz
talimat istikametinde kullanilir. Alisveris sirasinda kullanilan kredi karti ile ilgili bilgiler alisveris
sitelerimizden bagimsiz olarak 128 bit SSL (Secure Sockets Layer) protokoli ile sifrelenip
sorgulanmak tzere ilgili bankaya ulastirilir. Kartin kullanilabilirligi onaylandigi takdirde
alisverise devam edilir. Kartla ilgili hicbir bilgi tarafimizdan goriintiilenemediginden ve
kaydedilmediginden, l¢lincl sahislarin herhangi bir kosulda bu bilgileri ele gegirmesi
engellenmis olur.

Online olarak kredi karti ile verilen siparislerin 6deme/fatura/teslimat adresi bilgilerinin
glvenilirligi firmamiz tarafindan Kredi Kartlari Dolandiricihgr’na karsi denetlenmektedir. Bu



ylzden, alisveris sitelerimizden ilk defa siparis veren musterilerin siparislerinin tedarik ve
teslimat asamasina gelebilmesi icin 6ncelikle finansal ve adres/telefon bilgilerinin
dogrulugunun onaylanmasi gereklidir. Bu bilgilerin kontroli icin gerekirse kredi karti sahibi
miusteri ile veya ilgili banka ile irtibata gecilmektedir.

Uye olurken verdiginiz tiim bilgilere sadece siz ulasabilir ve siz degistirebilirsiniz. Uye giris
bilgilerinizi glivenli korudugunuz takdirde baskalarinin sizinle ilgili bilgilere ulasmasi ve bunlari
degistirmesi mimkiin degildir. Bu amacgla, tyelik islemleri sirasinda 128 bit SSL giivenlik alani
icinde hareket edilir. Bu sistem kirilmasi mimkin olmayan bir uluslararasi bir sifreleme
standardidir.

Bilgi hatti veya misteri hizmetleri servisi bulunan ve agik adres ve telefon bilgilerinin
belirtildigi internet alisveris siteleri giiniimiizde daha fazla tercih edilmektedir. Bu sayede
akliniza takilan biitiin konular hakkinda detayli bilgi alabilir, online alisveris hizmeti saglayan
firmanin glivenirligi konusunda daha saglikh bilgi edinebilirsiniz.

Not: internet alisveris sitelerinde firmanin acik adresinin ve telefonun yer almasina dikkat
edilmesini tavsiye ediyoruz. Alisveris yapacaksaniz alisverisinizi yapmadan trini aldiginiz
magazanin bitlin telefon / adres bilgilerini not edin. Eger glivenmiyorsaniz alisveristen dnce
telefon ederek teyit edin. Firmamiza ait tim online aligveris sitelerimizde firmamiza dair tim
bilgiler ve firma yeri belirtilmistir.

MAIL ORDER KREDi KART BiLGiLERi GUVENLIiGi

Kredi karti mail-order yontemi ile bize géndereceginiz kimlik ve kredi kart bilgileriniz firmamiz
tarafindan gizlilik prensibine gore saklanacaktir. Bu bilgiler olasi banka ile olusabilecek kredi
kartindan para ¢ekim itirazlarina karsi 60 giin siire ile bekletilip daha sonrasinda imha
edilmektedir. Siparis ettiginiz Grlnlerin bedeli karsiliginda bize gdndereceginiz tarafinizdan
onayl mail-order formu bedeli disinda herhangi bir bedelin kartinizdan ¢ekilmesi halinde
dogal olarak bankaya itiraz edebilir ve bu tutarin 6denmesini engelleyebileceginiz igin bir risk
olusturmamaktadir.

UCUNCU TARAF WEB SITELERI VE UYGULAMALAR

Firmamiz, web sitesi dahilinde baska sitelere link verebilir. Firmamiz, bu linkler vasitasiyla
erisilen sitelerin gizlilik uygulamalari ve iceriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk
tasimamaktadir. Firmamiza ait sitede yayinlanan reklamlar, reklamcilik yapan is ortaklarimiz
aracihgi ile kullanicilarimiza dagitilir. is bu s6zlesmedeki Gizlilik Politikasi Prensipleri, sadece
Magazamizin kullanimina iliskindir, G¢linci taraf web sitelerini kapsamaz.

iSTISNAi HALLER

Asagida belirtilen sinirli hallerde Firmamiz, isbu “Gizlilik Politikas1” hiktiimleri disinda
kullanicilara ait bilgileri li¢clinci kisilere aciklayabilir. Bu durumlar sinirh sayida olmak (lizere;



1. Kanun, Kanun Hikmiinde Kararname, Yonetmelik v.b. yetkili hukuki otorite tarafindan
¢ikarilan ve yururlikte olan hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara uymak;

2. Magazamizin kullanicilarla akdettigi “Uyelik S6zlesmesi”‘nin ve diger s6zlesmelerin
gereklerini yerine getirmek ve bunlari uygulamaya koymak amaciyla;

3. Yetkili idari ve adli otorite tarafindan usulline gore yirutilen bir arastirma veya
sorusturmanin ylratimi amaciyla kullanicilarla ilgili bilgi talep edilmesi;

4. Kullanicilarin haklari veya giivenliklerini korumak igin bilgi vermenin gerekli oldugu
hallerdir.

E-POSTA GUVENLIGi

Firmamizin iletisim adresine herhangi bir 6demeniz ile ilgili olarak géndereceginiz e-
postalarda, asla kredi karti numaranizi veya sifrelerinizi yazmayiniz. E-postalarda yer alan
bilgiler Giglincli sahislar tarafindan gorilebilir. Firmamiz e-postalarinizdan aktarilan bilgilerin
glivenligini hicbir kosulda garanti edemez.

TARAYICI CEREZLERI

Firmamiz, magazamizi ziyaret eden kullanicilar ve kullanicilarin web sitesini kullanimi
hakkindaki bilgileri teknik bir iletisim dosyasi (Cerez-Cookie) kullanarak elde edebilir. Bahsi
gecen teknik iletisim dosyalari, ana bellekte saklanmak Gzere bir internet sitesinin kullanicinin
tarayicisina (browser) gonderdigi kiicik metin dosyalaridir. Teknik iletisim dosyasi site
hakkinda durum ve tercihleri saklayarak internet’in kullanimini kolaylastirir.

Teknik iletisim dosyasi, siteyi kag kisinin ziyaret ettigini, bir kisinin siteyi hangi amacla, ka¢ kez
ziyaret ettigini ve ne kadar sitede kaldiklari hakkinda istatistiksel bilgileri elde etmeye ve
kullanicilar igin 6zel tasarlanmis kullanici sayfalarindan dinamik olarak reklam ve igerik
Uretilmesine yardimci olur. Teknik iletisim dosyasi, ana bellekte veya e-postanizdan veri veya
baskaca herhangi bir kisisel bilgi almak icin tasarlanmamistir. Tarayicilarin pek ¢cogu basta
teknik iletisim dosyasini kabul eder bicimde tasarlanmistir ancak kullanicilar dilerse teknik
iletisim dosyasinin gelmemesi veya teknik iletisim dosyasinin génderildiginde uyari
verilmesini saglayacak bicimde ayarlari degistirebilirler.

Firmamiz, isbu “Gizlilik Politikas1” hikimlerini diledigi zaman sitede yayinlamak veya
kullanicilara elektronik posta gondermek veya sitesinde yayinlamak suretiyle degistirebilir.
Gizlilik Politikasi hiktimleri degistigi takdirde, yayinlandigi tarihte yirirlik kazanir.

Gizlilik politikamiz ile ilgili her tirll soru ve Onerileriniz i¢in info@returnsoft.com.tr adresine

email génderebilirsiniz. Firmamiz’a ait asagidaki iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.
iletisim Bilgileri:
Sirket Unvani: Returnsoft Yazilim Danismanlik Ticaret Limited Sirketi

MERSIS Numarasi: 0734248241500001
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Adres: Esentepe Mah. Akademiyolu Sk. Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Sitesi B Blok No: 10B i¢
Kapi No:, Z05, 54050 Serdivan/Sakarya

Telefon: +90 533 223 29 50

E-Posta: info@returnsoft.com.tr



